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SISTEM PENGURUSAN KUALITI MS I1SO 9001:2015

n MDT-MK Manual Kualiti

Pengurusan
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MDT-PP-01 Pengurusan Risiko

MDT-PP-02 Kawalan Dokumen

MDT-PP-03 Kawalan Rekod

MDT-PP-04 Audit Dalaman

Ul

MDT-PP-05 Tindakan Pembetulan

Jabatan Khidmat Pengurusan

7 | MDT-P(KP)-01 Pengurusan Pelantikan dan Pengisian Jawatan

MDT-P(JKP)-02 Pengurusan Latihan

- )-03 Pengurusan Kenderaan Jabatan
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MDT-P(JKP)-04 Penyelenggaraan Peralatan ICT dan Sistem Aplikasi
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MDT-P(KP)-05 Pengurusan Back up Data Digital

Jabatan Perbendaharaan

N

MDT-P(JP)-01 Pengurusan Penyediaan Belanjawan Majlis

MDT-P(JP)-02 Pengurusan Terimaan

Perolehan
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MDT-P(JP)-03
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MDT-P(JP)-04 Pengurusan Bayaran
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SISTEM PENGURUSAN KUALITI MS I1SO 9001:2015

Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta

MDT-P(JPPH)-01 Permohonan Pindah Milik

Unit Pusat Setempat (OSC)

Pengurusan Permohonan dan Kelulusan Pelan-

17 Pelan Pemajuan

MDT-P(OSC)-01

18

MDT-P(OSC)-02 Pengurusan CCC

Jabatan Perancangan, Pembangunan dan Landskap

—

91 MDT-P(JPPL)-01 Memproses Permohonan Kebenaran Merancang

A0} M/ IDIE (1L BRIl Memproses Permohonan Pelan Landskap

Jabatan Kejuruteraan dan Bangunan

Memproses Permohonan Pelan Bangunan dan

2 Pelan Infrastruktur

MDT-P(JKB)-01

vl IV PIEY(G)ECPAN Pengurusan Pelaksanaan Projek

) VIR G)EOCEN Penyelenggaraan Infrastruktur Awam dan Aset

/8 BV IDIE(I\GIE“a Pendaftaran Kontraktor

Jabatan Penguatkuasaan

25

MDT-P(JPK)-01 Tindakan Penguatkuasaan

26 MDT-P(JPK)-02 Pengurusan Barang Rampasan dan Sitaan
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SISTEM PENGURUSAN KUALITI MS ISO 9001:2015

Jabatan Kesihatan Awam dan Perkhidmatan Perbandaran
(Unit Pelesenan dan Sewaan)

Pengurusan Permohonan Lesen Premis Perniagaan Berisiko
Pengurusan Permohonan Lesen Premis Perniagaan Tidak Berisiko
Pengurusan Permohonan Permit Penjaja

Pengurusan Sewaan Gerai dan Pasar

Unit Aman Bandar

MDT-P(UAB)-01 Pengurusan Tandas Awam Milik MDT

Unit Bersih Bandar

MDT-P(OSC)-01
Unit Korporat, Perhubungan Awam dan Pelancongan

Pengurusan Aduan

Pengurusan Program Turun Padang

Kajian Kepuasan Pelanggan

Pengurusan Promosi Destinasi Pelancongan
Unit Perundangan

Pengurusan Kes Pendakwaan

Penggubalan dan Pindaan Undang- Undang Kecil
Unit Audit Dalam

Penyediaan Rancangan Tahunan Audit

Pengurusan Pengauditan Audit Dalam

Pengurusan Pembersihan Awam dan Sisa Pepejal




